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A Neodent oferece garantia dos produtos vendidos mundialmente através de distribuidores autorizados/ filiais, conforme

estipulado nesta politica. 3 ) SRTD
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1. Ambito da garantia

1.1 A Neodent garante ao dentista, usudrio de seus produtos, a substituicio de implantes, instrumentais cirirgicos e componentes
protéticos colocados no paciente, que apresentem defeito ou evento adverso, conforme prazos de garantia previstos no item 2,
desde que tenham sido adquiridos produtos originais da Neodent, respeitadas as instrugBes de uso disponibilizadas pela Neodent,
bem como observadas as condicBes e limitacdes de garantia abaixo descritas. Esta garantia cobre apenas a troca dos produtos
Neodent, ndo estando cobertos outros custos associados ao tratamento, inclusive de materiais e o proprio tratamento. A .
| -'r i f: i L ! ¢
1.2 Esta garantia pressupde: A .
a) A aquisicdo legitima de produtos originais Neodent pelo dentista, sem a combinacdo de produtos com outras marcas;
b) A selecio criteriosa do paciente com a indicacdo clinica para tratamento com implante dentdrio e uso adequado desta
técnica;
¢) O consentimento informado do paciente do paciente, com a devida orientagdo e esclarecimento pelo dentista no que diz
respeito as opgBes de tratamento, riscos e beneficio;
d) Que o paciente ndo apresenta quaisquer contra indicacdes descritas nas instrugdes de uso antes, durante ou depois da
instalacdo do implante;
e) O uso do produto foi realizado em estrita conformidade com as orientagdes e recomendagdes contidas nas instrugdes de
uso de cada produto;
) A observincia de cuidados antes e ap6s a cirurgia, bem como a devida higiene oral e regular por parte do paciente;
g) Consultas de acompanhamento devidamente documentadas;
h) Que a prétese instalada sobre o implante (ou a que venha a ser substituida) permita uma oclusdo correta entre arcos;
i) Que o formulario de solicitacdo de garantia seja encaminhado, totalmente preenchido a Neodent, em até 30 dias apos a
ocorréncia.

1.3 A garantia é exclusiva ao profissional dentista, excluindo-se expressamente qualquer direito a terceiros, pacientes ou
fornecedores intermedidrios.

1.4 Caso as condigBes descritas nesta politica de garantia estejam em desacordo com as leis locais, esta ultima prevalece.

2. Prazos de Garantia

2.1 Neodent oferece os seguintes periodos de garantia para seus produtos:

Pilares metdlicos, ndo personalizaveis e ndo
provisdrios
Substituicdo por um componente metalico
igual ou equivalente.

Substitui¢do por um implante igual ou
equivalente e um pilar equivalente,
quando necessario.

* Inclui-se nesta garantia os Pilares e Mini Pilares elaborados em titanio e que ndo sofram qualquer tipo de personalizacdo e que
ndo tenham carater provisdrio de utilizacdo.

2.2 Excluem-se desta garantia os componentes intermediarios, personalizaveis e/ou que sofram personalizagdo e componentes
protéticos provisdrios e outros itens de utilizacdo de cardter provisorio. No caso destes itens, a empresa oferece apenas as
garantias previstas em Lei.
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3. Condigbes de garantia

3.1 Para que sejam aplicadas as condigdes descritas neste instrumento, tanto o paciente quanto o profissional precisam tomar os
melhores cuidados possiveis antes, durante e apés o uso dos produtos de fabricacao da Neodent.

3.2 A Neodent recomenda que o dentista observe as indicacBes e contraindicacBes de cada paciente e sigas ds recomendagdes
dispostas na instrugdo de uso do produto.

3.3 A Neodent pede ao profissional dentista que se assegure de que houve a higiene oral adequada por parte do paciente e que as
consultas foram regularmente cumpridas e documentadas.

3.4 A Neodent somente analisara o produto apds o recebimento do formuldrio de garantia, que se encontra disponivel no site
www.neodent.com.br, devidamente preenchido, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados da remoc¢do do implante da
cavidade oral.

3.5 A substituicdo do produto sé ocorrerd apds o recebimento do formuldrio e se respeitado o prazo de 30 (trinta) dias acima
citado.

4, Exclusdes desta garantia

4.1 Esta garantia ndo se aplica para:
4.1.1. Produto da Neodent que ndo tenha sido utilizado de acordo com as instrugBes de uso do fabricante;
4.1.2. Produto da Neodent que tenha sofrido qualquer tipo de contaminagdo por culpa do profissional ou de terceiros;
4.1.3. Produto da Neodent que tenha side modificado ou combinado com produtos terceiros, ndo fabricados pela Neodent;
4.1.4, Existéncia de contraindicagbes mencionadas nas instrucdes de uso;
4.1.5. Manipulagdo incorreta do produto por parte do profissional dentista;
4.1.6. Componentes protéticos personalizaveis e/ou provisorios;
4.1.7. Falha ou defeito do produto provocado por acidente, trauma ou qualquer causa de responsabilidade do paciente, do
profissional ou de terceiros.
4.1.8. Produtos que sofrerem modificacdes realizadas pelo dentista e/ou terceiros.

5. Limitagdes gerais e perda da garantia

5.1 A garantia especificada neste documento constitui a Unica garantia concedida pela Neodent.

5.2 A Neodent ndo assume qualquer responsabilidade em relagdo ao profissional dentista pela perda dos negécios, rendimentos,
ou lucros cessantes e reconhece que a unica relacdo existente entre ambos & mercantil, decorrente da compra e venda de
produtos fabricados pela Neodent, salientando-se que os produtos da Neodent constituem insumo & atividade do profissional

dentista.

5.3 A Neodent ndo se responsabiliza pelo cumprimento ou ndo da pratica dentaria reconhecida na literatura cientifica, assim como
ndo se responsabiliza pelos danos que estejam diretamente relacionados com tais praticas.

5.4 Adquirindo os implantes Neodent e participando do programa de garantia, o profissional dentista aceita os termos e condicdes
nele previstos.

6. Como proceder a Troca de Produtos no &mbito desta garantia

6.1 Para a solicitacdo de laudo técnico, os produtos devem ser enviados exclusivamente ao distribuidor / subsidiaria autorizada:
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6.2 E obrigatério o envio do produto devidamente higienizado e esterilizado em vapor (mido (autoclavagem) de acordj com?. -, l ’\: < /i

Declaragdo de Esterilizacdo.

6.3 O produto devidamente higienizado e esterilizado deve ser encaminhado acompanhado dos seguintes documentos:

6.3.1. Declaragdo de Esterilizacdo, que acompanha o Formuldrio de Garantia, preenchida pelo cliente, onde constem
informagbes indispensaveis como: numero do lote do produto; numero da Nota Fiscal; nimero do Ciclo de
Esterilizagdo, data e responsavel pela esterilizacdo;

6.3.2. Copia da nota fiscal de compra do produto;

6.3.3. Formuldrio de garantia preenchido, constando todos os dados solicitados;

6.3.4. Copia do prontudrio (ficha clinica) do paciente;

6.3.5. Radiografias periapicais ou panordmica, sendo assegurada a devolucdo ao profissional apds a analise pela Neodent.

1(

Nota: Para paises que a legislagdo ndo permite informagGes sobre o paciente, estes dados n3o se aplicam.
6.4 Produtos que ndo estejam limpos e esterilizados ndo serdo aceitos para substituicdo e aplicacdo desta garantia, sendo:
» Descartados quando do seu recebimento ou;
¢ O dentista assume toda responsabilidade pelos custos derivados de uma eventual contaminacdo de empresas terceiras

subcontratadas para a esterilizagdo de produtos enviados sem o cumprimento dos itens acima.

6.6 A elaboracdo do laudo técnico pela Neodent serd feita dentro do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, desde que
atendidas todas as condigbes aqui descritas.

6.7. A Neodent assegura a confidencialidade das informagdes que constem no prontudrio do paciente.
7. Modificacbes e Término da Garantia

A Neodent se reserva ao direito de alterar os periodos de garantia a qualquer tempo, de forma total ou parcial. A alteracdo dos
termos desta Politica de Garantia ndo afetara produtos instalados antes da data de alteracdo da mesma.

8. Vigéncia

Os termos que constam na presente Politica de Garantia passam a viger a partir da data mencionada no cabegalho deste -~
documento, abrangendo todos os implantes e produtos instalados a partir desta data.
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